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BÁO CÁO KẾT QUẢ KHẢO SÁT LẤY Ý KIẾN PHẢN HỒI 
CỦA NGHƯỜI HỌC VỀ HOẠT ĐỘNG ĐÀO TẠO
HKI Năm học 2019-2020

       Kính gửi: Hiệu trưởng trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh

Thực hiện việc khảo khát và lấy ý kiến người học về hoạt động giảng dạy của giảng viên thông qua việc xem điểm kết thúc môn học trên tài khoản cá nhân của HSSV qua phần mềm PMT-EMS. Nay phòng Khảo thí và Đảm bảo chất lượng tổng hợp và báo cáo Hiệu trưởng về kết quả khảo sát đợt HK1 năm học 2019-2020, cụ thể kết quả như sau:
1. Về số lượng
   1.1 Thời gian khảo sát: Từ tháng 9/2019 đến tháng 6/2020
   1.2. Tổng số nhà giáo được khảo sát: 262
   1.3. Tổng số lượt khảo sát: 58.907
   1.4. Tổng số câu trả lời khảo sát: 762.968
   1.5. Tỷ lệ đạt được
- Mức độ Rất hài lòng: 69.00%
- Mức độ Hài lòng: 26.16%
- Mức độ Tạm hài lòng: 4.21%
- Mức độ Không hài lòng: 0.62%
Cụ thể:
	TT
	Khoa
	Số lượng GV
	Rất hài lòng
	Hài lòng
	Tạm hài lòng
	Không hài lòng
	RHL+HL

	1
	Cơ khí
	34
	65.38%
	28.45%
	5.20%
	0.98%
	93.83%

	2
	CNTT
	33
	68.49%
	26.41%
	4.21%
	0.89%
	94.90%

	3
	Điện – Điện tử
	28
	68.55%
	24.81%
	5.78%
	0.87%
	93.36%

	4
	Kinh tế
	15
	65.22%
	30.57%
	3.78%
	0.43%
	95.79%

	5
	Động lực
	33
	70.47%
	25.69%
	3.41%
	0.43%
	96.16%

	6
	KHCB
	69
	71.00%
	24.71%
	3.89%
	0.41%
	95.71%

	7
	LLCT
	16
	71.13%
	25.89%
	2.52%
	0.46%
	96.33%

	8
	May TT
	09
	61.01%
	36.13%
	2.86%
	0.00%
	94.39%

	9
	Nhiệt lạnh
	13
	71.42%
	23.39%
	4.75%
	0.44%
	94.8%

	10
	Xây dựng
	09
	69.60%
	25.91%
	4.12%
	0.37%
	95.51%



2. Kiến nghị
Kính đề nghị Hiệu trưởng xem xét và duyệt các nội dung sau:
- Chấp thuận cho Phòng Khảo thí & ĐBCL gửi tổng hợp kết quả khảo sát của từng đơn vị đến Trưởng đơn vị để biết thông tin. Qua kết quả khảo sát, trưởng đơn vị nhắc nhở giảng viên thuộc đơn vị quan tâm, chú trọng đến những điểm người học chưa hài lòng về mình. (Giảng viên có thể truy cập vào mục CB-GV-NV trên trang website của trường là http://lttc.edu.vn hoặc vào trực tiếp địa chỉ http://gv.ltt.edu.vn/, nhập tài khoản cá nhân để xem nội dung khảo sát và kết quả khảo sát của cá nhân từng giảng viên)
- Các đơn vị không lấy kết quả khảo sát này để làm cơ sở đánh giá thi đua đối với giảng viên.
- Qua đợt khảo sát, giảng viên cần nhìn ra những điểm chưa hoàn thiện, còn giới hạn của cá nhân; đồng thời luôn tìm tòi, học hỏi những điều mới mẻ nhằm bồi dưỡng cho khả năng chuyên môn cũng như nghiệp vụ ngày càng phù hợp, đáp ứng nhu cầu người học.
- Trưởng các đơn vị xem xét, quan tâm đến những giảng viên có mức độ đánh giá rất hài lòng + hài lòng đạt dưới 90%.
- Các đơn vị chức năng, khoa chuyên môn và GVCN, CVHT nhắc nhở HSSV khi tham gia đánh giá phải thể hiện tinh thần xây dựng, thẳng thắn tránh việc đánh giá không trung thực.
Trên đây là báo cáo kết quả về công tác khảo sát lấy ý kiến người học đối với hoạt động giảng dạy của giảng, Kính trình Hiệu trưởng xem xét và có ý kiến chỉ đạo.
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